
لا تتردد في الاتصال بنا على الرقم (TTY: 711) 0710-701-800-1 أو عن طریق 
زیارة موقعنا الالكتروني  www.njfamilycare.org للحصول على المساعدة.

یتطلب الحذر من عملیات الاحتیال الخاصة بالتجدید. أبلغت ولایات أخرى أن بعض الأعضاء استلموا 
رسائل غیر مشروعة تدعي أنھا من وكالة Medicaid. قد یزعم فیھا المحتالون بأنھم ینتمون إلى 

منظمة شرعیة أو وكالة حكومیة عن طریق الاتصال بالھاتف أو ارسال رسالة نصیة أو برید إلكتروني 
- ولكن ھدفھم ھو السرقة منك.

ً ترسل NJ FamilyCare وبرامجھا الصحیة رسائل نصیة إلى الأعضاء، ولكننا لن نقوم مطلقا
بما یلي:

تحصیل أو طلب مبالغ من الأفراد للتسجیل أو تجدید التسجیل.

لا تشارك المعلومات المصرفیة أو معلومات بطاقات الائتمان مع أي شخص یتصل بك مدعیاً أنھ یمثل 
NJ FamilyCare، أو قسم الخدمات الإنسانیة، أو قسم المساعدة الطبیة والخدمات الصحیة أو برنامجك 

.NJ FamilyCare الصحي لدى

التھدید باتخاذ إجراء قانوني أو الاستیلاء على حسابك المصرفي.

طلب الدفع بواسطة بطاقة ھدیة (gift card) أو بطاقة ائتمان مدفوعة مسبقاً أو 
مسحوبة من حسابك المصرفي (debit card) أو عملة رقمیة 

(internet currency) أو مبلغ مرسل بالبرید.

الضغط على أي شخص للحصول على معلومات شخصیة أو طلب 
الحفاظ على السریة.
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