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Plus de prestations avec Aetna Better Health 
Une offre de prestations, de récompenses et d'avantages à ne surtout pas 
manquer 
• Accès aux meilleurs prestataires locaux - aucune référence médicale 

(referral) vers d'autres prestataires n’est nécessaire 
• Soins dentaires et soins de la vue complets,
• Examens de bien-être 
• Soins de maternité* (gestion des soins services d'une 

doula, fournitures et accompagnement pour 
l'allaitement), et 

• Services de pharmacie.*
*Des tickets modérateurs (Co-pays) peuvent s'appliquer pour certains adhérents de NJ FamilyCare 

Programme de soins en cabinet dentaire pour toute la famille 
Nous offrons désormais un programme disponible pour tous les âges 
permettant à votre famille et à vous d'avoir accès à un dentiste de 
soins primaires (PCD) et à un cabinet dentaire. 
Proche de vous pour une meilleure santé 
Chez Healthcare Central à Newark, New Jersey, nous vous 
accompagnons pour les démarches suivantes : 
• Inscription à NJ FamilyCare 

Disponible dans TOUS les comtés 

 

• Recherche d'un prestataire de soins
• Processus de renouvellement de NJ FamilyCare 
• Comprendre vos prestations Aetna Better Health 
Nous organisons tous les mois une distribution d'aliments sains et une journée de lessive 
gratuite ! 
Accès 24/7 à une ligne d'infirmières conseillères en santé 
Appelez le 1-855-232-3596 (TTY: 711) puis appuyez sur 4. Les infirmières sont toujours à 
votre écoute. 
Profitez des récompenses santé et bien-être 
Notre programme incitatif récompense les adhérents qui effectuent les dépistages de 
santé éligibles suivants : 
• Consultations Well Child (de 3 à 21 ans) 
• Mammographies - dépistage du cancer du sein (tous les ans de 40 à 74 ans) et 

dépistage du cancer du col de l'utérus (pap test) (à partir de 20 ans) 
• Dépistage du saturnisme (intoxication au plomb) (de 0 à 6 ans)
• Soins postnatals (7 à 84 jours après l'accouchement. Une césarienne peut 

nécessiter deux consultations) 
Appelez le Service aux adhérents pour plus d'information sur le programme. 
Il faut être adhérent d'Aetna Better Health depuis un an pour pouvoir bénéficier du programme. 

Lorsque vous pensez santé, pensez aussitôt à nous. 

Disponible dans TOUS les comtés excepté Hunterdon 

Vous êtes notre priorité absolue. Chez Fidelis Care, votre famille et vous êtes au 
cœur de nos priorités. Cela signifie que vous recevez les soins et les services dont vous 
avez besoin pour rester en bonne santé et vivre heureux. 

Pas de référence médicale vers d'autres spécialistes nécessaire : vous 
pouvez consulter le spécialiste de votre choix faisant partie de notre réseau sans 
besoin de référence médicale (referral). 

Programme de récompenses My HealthPays : gagnez des dollars de récompense, 
sous forme de cartes-cadeaux, lorsque vous pratiquez des activités saines, comme des 
bilans de santé annuels. 

Programme de récompenses prénatales : ce programme aide les futures mamans 
à rester en bonne santé et à se rendre à toutes leurs visites médicales durant leur 
grossesse. Les adhérentes qui suivent le programme jusqu’au bout peuvent gagner un 
cadeau. Ligne téléphonique d'infirmières conseil 24h/24 : tous les adhérents 
peuvent appeler pour bénéficier de conseils médicaux dispensés par des infirmières 
diplômées 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, tous les jours de l'année. 

Services de médecins (prestataires) : 
• Prestataire de soins primaires (PCP) : un prestataire est assigné à chaque adhérent 

pour lui prodiguer des soins ou organiser une consultation chez un spécialiste. 

Prescriptions : prise en charge des médicaments fournis par vos 
prestataires. 

Assistance aux adhérents : 
• Aide personnelle pour la prise de rendez-vous chez le médecin, services sociaux, et plus encore. 

• Tous les documents sont disponibles en anglais, espagnol et, sur demande, dans d'autres
langues. 

• Des services de traduction sont disponibles pour les adhérents malentendants ou parlant 
une langue autre que l'anglais. 

Ressources de proximité : notre ligne d'assistance CommUnity vous met en relation avec 
des services d'associations locales comme l'alimentation, le transport, la garde d'enfants et plus 
encore. 
Gestion des soins : nous proposons des programmes de gestion des soins ciblée pour 
enfants et adultes, notamment pour les pathologies suivantes : 

• Asthme • Diabète • VIH/SIDA • Grossesse à haut risque
Les gestionnaires de soins sont formés pour aider les adhérents, leur famille et leur PCP à mettre 
en place les services (notamment l'orientation vers des établissements de soins spéciaux 
hautement spécialisés) qui peuvent être nécessaires pour la gestion des maladies. Choisir un 
programme de soins de santé est une décision importante : nous voulons donc que vous 
disposiez des éléments nécessaires pour faire le bon choix. 
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Aetna Better Health® 
of New Jersey ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
Fidelis Care ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
Horizon NJ Health ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
UnitedHealthcare 
Community Plan ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
Wellpoint ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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http://www.aetnabetterhealth.com/nj
http://www.fideliscarenj.com/


www.uhccommunityplan.com1-800-941-4647 • TTY/TDD 711UnitedHealthcare Community Plan

www.wellpoint.com/nj/medicaid1-877-453-4080 • TTY 711Wellpoint

Disponible dans TOUS les comtés 

Horizon NJ Health 1-800-682-9090 • TTY 711 www.horizonnjhealth.com 

Vous garder en bonne santé, votre famille et vous : 
Le seul programme NJ FamilyCare de Horizon Blue Cross Blue Shield du 
New Jersey. Nous sommes le programme de santé de votre ville. 
Bénéficiez des prestations que recherche votre famille avec Horizon NJ 
Health. 

• L'un des plus grands réseaux de prestataires du New Jersey -
choisissez parmi plus de 20 000 médecins 

• Aucune référence n'est nécessaire pour consulter un dentiste,
un gynécologue-obstétricien, programmer une mammographie 
ou recevoir des soins ophtalmologiques de routine 

• Prise en charge des lentilles de contact et des lunettes, ainsi que 
d'autres prestations liées à la vue 

• Prise en charge des médicaments prescrits par votre médecin,
ainsi que de certains médicaments en vente libre 

• Ligne d'infirmières conseil pour répondre à vos questions 
médicales et ligne de services aux adhérents pour répondre à vos 
questions sur votre programme, disponibles 24 heures sur 24, 
sept jours sur sept 

Programmes supplémentaires d'accompagnement à la santé centrés sur 
votre famille et vous : 
• Programme de gestion des services et assistance de longue durée (MLTSS) 

destiné aux personnes ayant besoin de services de santé et de soins de longue 
durée, comme les soins à domicile et les soins personnels, pour rester chez elles 

• Programme de grossesse en bonne santé pour vous accompagner 
jusqu'à l'accouchement et pendant les 60 premiers jours de vie de 
votre bébé. Bénéficiez de consultations de routine chez le 
gynécologue, de services de gestion des soins, de conseils en nutrition 
et d'aide à l'allaitement 

• Des gestionnaires de soins sont à la disposition des adhérents ayant 
des besoins particuliers afin d'améliorer la qualité de notre offre de
soins. 

• Horizon Neighbors in Health vous met en contact avec des ressources 
de proximité et de santé pour vous aider à améliorer votre santé et 
votre bien-être 

• Education Works peut vous aider à obtenir votre diplôme d'équivalence
d'études secondaires. Nous vous donnerons un plan personnalisé adapté à
votre vie qui vous aidera à vous préparer et à obtenir votre diplôme 
d'études secondaires. Mieux encore, vous n'aurez rien à payer. 

Pour nous, rien n'est plus important que la bonne santé de votre famille. 
Nous sommes là pour vous quand vous en avez le plus besoin. 

Disponible dans TOUS les comtés 

Chez UnitedHealthcare Community Plan, nous aidons les personnes à vivre une vie plus saine. Depuis 1989, nous mettons tout en œuvre pour remplir cette 
mission dans le New Jersey. 

LES PRESTATIONS DONT VOUS AVEZ BESOIN 

• Un médecin de soins primaires pour chaque adhérent 

• Détartrages, contrôles et soins dentaires 

• Examens de la vue et lunettes ou lentilles de contact

• Soins préventifs appropriés pour chaque groupe d'âge : vaccins,
visites de contrôle, soins relatifs au diabète, à l'asthme et aux 
maladies cardiaques 

• Aucune référence nécessaire pour consulter votre dentiste ou 
gynécologue, programmer une mammographie ou bénéficier de 
soins ophtalmologiques de routine 

• Gestion de l'offre de soins pour fournir des informations sur la 
santé et vous aider à gérer vos soins et services. 

L'ACCOMPAGNEMENT SUPPLÉMENTAIRE QU'IL VOUS FAUT 

• Ligne d'infirmières conseil – Joignez une infirmière 24/7, tous les jours

• Services aux membres disponibles 24/7, tous les jours

• Healthy First Steps, premiers pas en bonne santé, Programme destiné aux 
adhérentes enceintes, aux nouvelles mamans et leur bébé 

• Option de programme FIDESNP pour les personnes couvertes par Medicare et 
Medicaid 

• Gestion des services et d'assistance de longue durée - programme destiné aux 
personnes fragiles, âgées et handicapées, qui allie les prestations 
traditionnelles de soins de santé (visites chez le médecin, séjours à l'hôpital, 
analyses) et les services et les aides sur une longue période (aide à domicile ou 
dans la communauté pour les activités de la vie quotidienne). 

Disponible dans TOUS les comtés 

 

Wellpoint (anciennement Amerigroup) est fier d'être au service des adhérents de NJ FamilyCare depuis 1996. Nous comprenons ce que vous attendez de votre 
plan de santé. 
Laissez-nous vous aider à optimiser vos prestations. 

LES PRESTATIONS DONT VOUS AVEZ BESOIN 
Pas de référence vers d'autres spécialistes nécessaire : Consultez n'importe 
lequel des prestataires au sein de notre réseau, pas seulement les soins primaires, les 
dentistes et gynécologues-obstétriciens 
Ligne d'assistance infirmière 24h/24 Bénéficiez de conseils et d'informations 
médicales d'une infirmière 24 heures sur 24, 7 jours sur 7. 833-731-2147 (TTY 711)
Prestations ophtalmologiques et dentaires : bénéficiez de soins préventifs de routine 
pour les yeux et les dents, notamment un crédit de 100 $ pour les lentilles de contact pour 
les adhérents admissibles, un choix de montures et plus encore. 
Gestion des besoins spéciaux : un gestionnaire de soins aide tous les adhérents ayant 
des besoins particuliers à élaborer un plan de soins individualisé. 
Prise en charge des médicaments sur ordonnance : les médicaments dont vous 
avez besoin pour rester en bonne santé et 15 $ par trimestre pour les produits en vente 
libre (OTC). 

LES SUPPLÉMENTS QU'IL VOUS FAUT 
Récompenses santé : Cartes-cadeaux pour les dépistages de santé recommandés et les 
activités de bien-être : dépistages du plomb pour les enfants, vaccins contre la grippe, 
services liés au diabète, comme l'examen annuel du fond de l'œil dilaté et le test de 
l'HbA1c. 
Soutien supplémentaire pour les mamans : Un programme pour vous accompagner 
pendant la grossesse, l'accouchement et les premiers mois de votre bébé. Accumulez des 
récompenses santé pour des poussettes, des sièges auto et plus encore. 
Ressources gratuites en ligne : Pour les adhérents afin de les aider à trouver de la 
nourriture, un emploi, un logement, des conseils juridiques et d'autres choses nécessaires 
dans la communauté. 
Centres de ressources en soins de proximité où vous pouvez venir parler en 
personne à un représentant de Wellpoint pour plus d'informations sur vos prestations, les 
programmes et les services de proximité, et obtenir des réponses à vos questions. 
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http://www.wellpoint.com/nj/medicaid
http://www.horizonnjhealth.com/
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