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Aetna Better Health®  
of New Jersey                      
Fidelis Care                      
Horizon NJ Health                      
UnitedHealthcare 
Community Plan                      
Wellpoint                      

সব কাউি�েত উপলভ� 

িনউজািস �র Aetna Better Health® 1-855-232-3596 • TTY 711 (24/7) www.aetnabetterhealth.com/nj 
Aetna Better Health-এ আরও িকছ�  পান 
সুিবধা, পুর�ার, এবং পিরক�নার অিতির� সুেযাগ-সুিবধা যা আপিন হাতছাড়া করেত 
চাইেবন না 
• শীষ ��ানীয়, �ানীয় পিরেষবা �দানকারীেদর কােছ যান - েকান সুপািরশ লাগেব না 
• সব �া�ীন দ� পিরচয �া ও চ�ু পিরচয �া,
• সু�তার পরী�াসমূহ,

• মাতৃকালীন পিরচয �া* (পিরচয �া ব�ব�াপনা, ধা�ী (Doula) পিরেষবা, �ন�পােনর সাম�ী 
ও সহায়তা), এবং

• ফােম �িস পিরেষবাসমূহ।* 
*িকছ�  িকছ�  NJ FamilyCare সদস�েদর জন� েকা-েপ (Co-pays) �েযাজ� হেত পাের 
পুেরা পিরবােরর জন� েড�াল েহাম ে�া�াম
আপনার এবং আপনার পিরবােরর সব বয়েসর েলােকেদর জন� যােত এক�ট �াথিমক
পিরচয �াকারী দ�িচিকৎসক (PCD) এবং এক�ট েড�াল েহাম ে�া�াম উপলভ� থাকার
িবষয়�ট িন��ত করা যায় তার জন� এখন আমােদর এক�ট কায ��ম রেয়েছ।
Better Health-এ আপনার �িতেবশী
িনে�া� িবষয়�িলেত সাহােয�র জন� িনউইয়ক�, িনউজািস �েত আমােদর Healthcare 
Central-এ আসুন:

• NJ FamilyCare-এর জন� সাইন-আপ করা
• একজন েসবা �দানকারী খুেঁজ েবর করা
• NJ FamilyCare নবায়ন ���য়া স�েক� অবগত হওয়া

• আপনার Aetna Better Health-এর সুেযাগ-সুিবধা�িল স�েক� অবগত হওয়া
�িত মােস আমরা এক�ট �া��কর খাদ� উপহার �দান এবং িবনামূেল�র েধাপাখানা িদবস আেয়াজন কির!

�া�� সং�া� পরামশ � েপেত এক�ট 24/7 নাস � লাইেনর ব�বহার 
কল ক�ন 1-855-232-3596 (TTY: 711) এবং 4 �টপুন। নাস �গণ সাহােয�র জন� সবসময় ��ত আেছন। 

�া�� ও সু�তার জন� পুর�ার �জত�ন 
আমােদর উৎসাহদান কায ��ম েযাগ� �াে��র িনণ �ায়ক পরী�া স�ূণ � করার জন� সদস�েদর পুর�ৃত কের: 
• সু� িশ�েদর েদখােনা (3-21 বছর বয়সী)
• ম�ােমা�াম - �ন ক�ানসার িনণ �ায়ক পরী�া (40-74 বছর বয়সীেদর �িত বছর) এবং সাভ�াইকাল ক�ানসার
িনণ �য়াক পরী�া (প�াপ পরী�া) 20 বছর বয়স েথেক ��)

• িলড (সীসা) পরী�া (0-6 বছর বয়সী)
• �সব পরবত� পিরচয �া (িশ� জ�লােভর পর 7-84 িদন। িস-েসকশেনর জন� দু�ট সা�ােত আসেত হেত 
পাের)

কায ��ম স�েক� আরও জানেত সদস�েসবা িবভােগ কল ক�ন। 
কায ��েমর েযাগ�তা লােভর জন� অবশ�ই এক বছেরর জন� Aetna Better Health-এর সদস� হেত হেব। 

�� াা�� �� যযখখনন আআপপননাারর  িিচচ��াারর  িিববষষয়য়  হহয়য় , ততখখনন সসববাারর  উউপপরর  আআমমাােেদদরর  ককথথাা মমাাথথাায়য়  ররাাখখুুনন।। 

হা�ারডন ছাড়া সকল কাউি�েত উপলভ� 

Fidelis Care 1-888-453-2534 • TTY 711 www.fideliscarenj.com 

সব িকছ� র আেগ আপনােক রাখা: Fidelis Care-এ আমরা আপনােক এবং আপনার পিরবারেক সবার 
আেগ রািখ। এর মােন হল, সু� থাকেত এবং সুখী জীবনযাপেনর জন� আপনার �েয়াজনীয় পিরচয �া ও 
পিরেষবা�িল আপিন পান। 

েকান সুপািরেশর �েয়াজন েনই: আপিন েকান সুপািরশ ছাড়াই আমােদর েনটওয়াক�-মধ�� 
েযেকােনা িবেশষ�েক েদখােনার জন� িনব �াচন করেত পােরন। 

আমার HealthPays পুর�ার কায ��ম: আপিন যখন ��টন বাৎসিরক েচক-আপ�িল স�ূণ � কেরন 
তখন িগ� কােড�র মাধ�েম আপিন অেনক ডলার পুর�ার অজ�ন করেত পােরন। 

বাবা-মােয়েদর পুর�ার কায ��ম: এই কায ��ম আমােদর হবু মােয়েদর সু� থাকার ব�াপাের নজর 
রাখেত এবং গভ�াব�া চলাকালীন সবসময় ডা�ার েদখােত েযেত সাহায� কের। েযসব সদেস�রা এই 
কায ��ম�ট স�ূণ � কেরন তারা এক�ট িবনামূেল�র উপহার অজ�ন কেরন। 

24-ঘ�ার নাস �েদর পরামশ � লাইন: সব সদস�ই িদেন 24 ঘ�া, স�ােহ 7 িদন, বছেরর �েত�ক িদন 
িনব�ীভ�� নাস �েদর েথেক �া�� সং�া� পরামশ � েপেত কল করেত পােরন।

িচিকৎসেকর (িচিকৎসা �দানকারীর) পিরেষবাসমূহ: 
• PCP: �েত�ক সদেস�র জন�, তােদর পিরচয �া �দান করেত বা তােদর িবেশষ� িচিকৎসকেক েদখােনার
বে�াব� কের িদেত, একজন পিরচয �া �দানকারীেক দািয়� েদওয়া হয়।

• ে�স��পশন: আপনার িচিকৎসা �দানকারীর �ারা ওষুধ �দানকারীর অ�ভ� ���।

সদস�েদর সাহায�: 
• ডা�ার েদখােনা, সামা�জক পিরেষবা�িলর বে�াব� করা ও আরও অেনক িকছ� র জন� ব���গত 
সাহায�।

• সম� সাম�ী�িল অনুেরাধ�েম ইংের�জ, ে�নীয়, এবং অন�ান� ভাষা�িলেত উপলভ� রেয়েছ।
• �বণজিনত ৈবকল� রেয়েছ, অথবা ইংের�জ ছাড়া অন� েকান ভাষায় কথা বেলন এমন সদস�েদর
জন� অনুবাদ পিরেষবা উপলভ� রেয়েছ।

কিমউিন�ট িরেসাস �সমূহ: আমােদর িনেবিদত কিমউিন�ট সহায়তা লাইন আপনােক �ানীয়, 
কিমউিন�ট-িভি�ক পিরেষবা�িলর সােথ সংযু� কের েযমন খাদ�, পিরবহন, িশ�পিরচয �া এবং আরও 
অেনক িকছ� । 
পিরচয �া ব�ব�াপনা: আমরা িশ� ও �া�বয়�েদর উে�েশ� িনিদ�� িকছ�  পিরচয �া ব�ব�াপনা �দান 
কের থািক। কেয়ক�ট কায ��েমর মেধ� অ�ভ� �� রেয়েছ: 

• হাপঁািন • ডায়ািব�টস • HIV/AIDS • উ� ঝঁুিকপূণ � গভ�াব�া
অসু�তা সামাল িদেত �েয়াজন হেত পাের এমন পিরেষবা�িলর বে�াব� করেত (অিত উ� 
িবেশষ� পিরচয �ার জন� িবেশষ পিরচয �ােক��িলেত পাঠােনা সেমত) সদস�েদর, তােদর 
পিরবারবগ �েক এবং তােদর PCP-েদর সাহােয�র জন� পিরচয �া ব�ব�াপেকরা �িশ�ণ�া�। এক�ট 
�া��পিরচয �া �ক� েবেছ েনওয়া এক�ট বড় িস�াে�র িবষয়, এবং আমরা চাই আপনার জন� 
উপযু��টেক েবেছ িনেত �েয়াজনীয় সব তথ� েযন আপনােদর কােছ থােক। 
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 সব কাউি�েত উপলভ� 

Horizon NJ Health 1-800-682-9090 • TTY 711 www.horizonnjhealth.com 

আপনার ও আপনার পিরবারেক সু� রাখা: 
িনউজািস �র Horizon Blue Cross Blue Shield-এর একমা� NJ FamilyCare �ক�। আমরা 
হলাম আপনার িনেজর শহেরর �া�� �ক�। Horizon NJ Health-এর সােথ আপনার পিরবার 
েয সুেযাগ-সুিবধা�িল চাইেছ তা বুেঝ িনন। 

•• িনউজািস �র অন�তম সব �বৃহৎ িচিকৎসা �দানকারী েনটওয়াক� — 20,000-এরও 
েবিশ ডা�ারেদর মেধ� েথেক েবেছ িনন 

•• দ�িচিকৎসক, �সূিত/�ীেরাগ িবেশষ� েদখােত, ম�ােমা�াম করােনার সময় িনধ �ারেণ বা 
িনয়িমত চ�ু পরী�া করােত েকান সুপািরেশর �েয়াজন েনই 

•• ক��া� েল� ও চশমা ও েসই সে� দৃ��শ�� সং�া� অন�ান� সুেযাগ-সুিবধা�িলর 
আওতাভ� �� 

•• আপনার ডা�ােরর েদওয়া, েসই সে� ওষুেধর েদাকান েথেক েকনা ে�স��পশন 
ওষুেধর আওতা 

•• আপনার �া�� সং�া� ���িলর জন� নাস � সাহায�-লাইন এবং আপনার �ক� 
সং�া� আপনার ���িলর জন� এক�ট সদস� পিরেষবার সাহায�-লাইন, েয�িল 
িদেন 24 ঘ�া, স�ােহ সাত িদন আপনার জন� উপলভ� থােক 

 
আপনার ও আপনার পিরবারেক েক� কের ৈতির অিতির� �া�� সহায়তা কায ��ম: 

•• ব�ব�াপনাকৃত দীঘ �েময়ািদ পিরেষবা ও সহায়তাসমূহ (Managed Long Term Services & Supports, 
MLTSS) কায ��ম 
যােদর বািড়েত থাকার জন� বািড়র এবং ব���গত পিরচয �ার মেতা �া�� ও দীঘ �েময়ািদ পিরচয �া 
পিরেষবা�িলর দরকার েসসব েলােকর জন� 

•• আপনার গভ�াব�া েথেক �� কের �সব অবিধ পুেরা সময় জেুড় এবং আপনার নবজাত িশ�েক 
তার �থম 60 িদন অবিধ সহায়তা �দােনর জন� �া��কর গভ�াব�া কায ��ম। িনয়িমতভােব 
�সূিত/�ীেরাগ িবেশষ� েদখােনা, পিরচয �া ব�ব�াপনা পিরেষবাসমূহ, পু�� সং�া� পরামশ � এবং 
�ন�পান সং�া� সাহায� েপেত 

•• িবেশষ চািহদাস�� সদস�েদর জন� পিরচয �া ব�ব�াপেকরা উপলভ� রেয়েছন যােত 
আমােদর সদস�েদর পিরচয �ার �ণমান আরও উ�ত করতা তােদর সাহায� করা যায় 

•• Horizon Neighbors in Health আপনােক আরও ভাল �া�� ও সু�তা েপেত সাহােয�র জন� 
কিমউিন�ট ও �া�� সং�া� সং�ান�িলর সােথ সংযু� কের 

•• Education Works আপনােক আপনার উ�িবদ�ালয় বা তার সমত�ল� িডে�ামা অজ�েন সাহায� 
করেত পাের। আমরা আপনােক এক�ট আপনার জন� অনুকূল এক�ট �ক� েদব যা আপনােক 
আপনার উ�িবদ�ালয় িডে�ামা পাবার জন� ��িত েনওয়ায় এবং পাওয়ায় সাহায� করেত 
আপনার জীবেনর জন� মানানসই হয়। সবেচেয় ভাল িদক হল, এর জন� েকান পয়সা লােগ না। 

আপনার পিরবােরর সু�াে��র েচেয় েবিশ ���পূণ � আমােদর কােছ েকান িকছ� ই নয়। আপনােদর 
যখন আমােদরেক সবেচেয় েবিশ �েয়াজন হেব তখন আমরা আপনােদর জন� থািক। 

 সব কাউি�েত উপলভ� 

UnitedHealthcare Community Plan 1-800-941-4647 • TTY/TDD 711 www.uhccommunityplan.com 

UnitedHealthcare কিমউিন�ট �ক�-এ আমরা মানুষেক সু�তর জীবনযাপেন সাহায� কির। আমােদর েসই উে�শ�সাধেন আমরা 1989 সাল েথেক িনউজািস �েত কেঠার পির�ম কের আসিছ। 

েযসব সুেযাগ-সুিবধা আপনার দরকার 

• �েত�ক সদেস�র জন� �াথিমক পিরচয �াকারী ডা�ার 

• দাতঁ পির�ার করা, েচক-আপ করা, এবং দােঁতর কাজ করােনা 

• চ�ু পরী�া এবং চশমা বা ক��া� েল� 

• �েত�ক বয়স-ে�িণর জন� মানানসই �িতেরাধমূলক পিরচয �া, েযমন �টকা, সু�তার জন� 
েদখােনা, ডায়ািব�টস, হাপঁািন এবং �দিপ� সং�া� পিরচয �া 

• আপনার দ�িচিকৎসক, �সূিত/�ীেরাগ িবেশষ�েক েদখােত, ম�ােমা�াম করােনার সময় 
িনধ �ারেণ বা িনয়িমত চ�ু পরী�া করােত েকান সুপািরেশর �েয়াজন েনই 

• �া�� সং�া� তথ� �দান করা এবং আপনােক আপনার পিরচয �া ও পিরেষবা�িল 
ব�বি�ত করেত সাহায� করার জন� পিরচয �া ব�ব�াপনা 

 আপনার কা��ত বাড়িত সহায়তা 

•• নাস �েদর পরামেশ �র লাইন – 24/7, েরাজ একজন নােস �র সােথ েযাগােযাগ ক�ন 

•• সদস�েদর পিরেষবাসমূহ 24/7, েরাজ উপলভ� 

•• গভ�বতী সদস�া, নত�ন মা ও তােদর বা�ােদর জন� �া��কর �থম পদে�পসমূহ 

•• েসসব ব���র জন� FIDESNP �ক� যােদর Medicare এবং Medicaid িবমা আেছ 

•• ব�ব�াপনাকৃত দীঘ �েময়ািদ পিরেষবা ও সহায়তাসমূহ - দুব �ল, বয়�, এবং িবকলা� 
ব���েদর েসবা �দােনর লে�� ৈতির কায ��ম যা �চিলত �া��পিরচয �ার সুেযাগ-
সুিবধা�িলেক (ডা�ার েদখােনা, হাসপাতােল কাটােনা, ল�াব পরী�া) এবং দীঘ �েময়ািদ 
পিরেষবা ও সহায়তাসমূহেক (েরাজকার জীবনযাপন সং�া� কায �কলাপ�িলেত 
বািড়েত বা কিমউিন�টেত সাহায� �দান করা) সংিমি�ত কের 

 সব কাউি�েত উপলভ� 

Wellpoint 1-877-453-4080 • TTY 711 www.wellpoint.com/nj/medicaid 

Wellpoint (অতীেত Amerigroup) গেব �র সােথ িনউজািস �র FamilyCare সদস�েদর 1966 সাল েথেক পিরেষবা িদেয় আসেছ এবং আপনারা আপনােদর �াে��র �ক� েথেক কী চান তা আমরা 
বু�ঝ। 
আসুন আমরা আপনােক আপনার সুেযাগ-সুিবধা�িল সব �ািধকভােব েপেত সাহায� কির। 

েযসব সুেযাগ-সুিবধা আপনার দরকার 
েকান সুপািরেশর �েয়াজন েনই: আমােদর েনটওয়াক�-মধ�� েযেকােনা িচিকৎসা 
�দানকারীেক েদখান, তা �ধু �াথিমক পিরচয �া, দ�িচিকৎসা এবং �সূিত/�ীেরাগ িবেশষ� 
অবিধ সীিমত থােক না। 
24-ঘ�ার নােস �র সাহােয�র লাইন: একজন নােস �র েথেক িদেন 24 ঘ�া, স�ােহ 7 িদন 
িচিকৎসা সং�া� পরামশ � ও তথ� পান। 
েচাখ ও দাতঁ সং�া� সুেযাগ-সুিবধা�িল: েচাখ ও দােঁতর জন� ��টন �িতেরাধমূলক পিরচয �া 
পান, যার মেধ� েযাগ� সদস�েদর জন� ক��া� েলে� $100 ে�িডট, ে�ম িনব �াচন করা এবং 
আরও অেনক িকছ�  অ�ভ� �� রেয়েছ। 
িবেশষ চািহদাস��েদর পিরচয �া ব�ব�াপনা: িবেশষ চািহদস�� সম� সদস�েদর জন� 
একজন পিরচয �া ব�ব�াপক রেয়েছন যারা তােদর এক�ট ব���িনিদ�� পিরচয �ার �কে�র ব�াপাের 
সাহায� কেরন। 
ে�স��পশনভ�� ওষুেধর আওতা: ভাল �া�� িনেয় বাচঁেত আপনার �েয়াজনীয় ওষুেধর জন� 
এবং ওষুেধর েদাকান েথেক (Over the Counter, OTC) েকনা ওষুধপে�র জন� �িত িতন মাস অ�র 
$15 কের। 

 েয বাড়িত সুিবধা�িল আপিন চান 
�া��কর পুর�ার: সুপািরশকৃত �াে��র েরাগিনণ �ায়ক পরী�া ও সু�তা সং�া� কায �কলাপ�িল 
স�ূণ � করার জন� িগ� কাড�, েযমন: িশ�েদর শরীেরর সীসার উপি�িত িনণ �য়কারী পরী�া, ফ্ল-ু
এর �টকা, এবং ডায়ািব�টস সং�া� পিরেষবা�িল, েযমন বছের একবার ডায়ািব�টসজিনত চ�ু 
পরী�া এবং িহেমাে�ািবন A1c পরী�া। 
মােয়েদর জন� বাড়িত সহায়তা: এক�ট কায ��ম যা আপনােক েগাটা গভ�াব�ার সময় জেুড়, �সেবর 
সময়, এবং আপনার নবজাতেকর জন� �থম কেয়ক মাস সহায়তা েপেত সাহায� কের। ে�ালার, 
গািড়র আসন এবং আরও অেনক িকছ� র জন� �া��কর পুর�ার�িল অজ�ন ক�ন। 
িবনামূেল�র অনলাইন সং�ানসমূহ: সদস�েদর খাদ�, কাজ, বাস�ান, আইিন পরামশ � এবং অন�ান� 
িবষয়�িল খুেঁজ েপেত সাহায� করার জন� েয�িল কিমউিন�টেত আপনার দরকার হেত পাের। 
কিমউিন�টর পিরচয �া িবষয়ক সং�ান েক� েযখােন আপিন আসেত পােরন এবং আপনার সুেযাগ-
সুিবধা�িল িনেয়, কিমউিন�টর কায ��ম ও পিরেষবা�িলর ব�াপাের একজন Wellpoint �িতিনিধর সােথ 
মুেখামুিখ কথা বলেত পােরন এবং আপনার ���িলর উ�র েপেত পােরন। 
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