
Non esitate a contattarci al numero 1-800-701-0710 (TTY: 
711) oppure visitate  www.njfamilycare.org per assistenza.

ATTENZIONE! 
Fate attenzione alle truffe relative al rinnovo dei servizi. In altri stati sono 
stati segnalati casi di iscritti che hanno ricevuto comunicazioni fraudolente da 
parte di persone che si spacciavano per incaricati della loro agenzia Medicaid. 
I truffatori possono fingere di appartenere a un’organizzazione o un’agenzia 
statale legittima contattandovi per telefono, SMS o posta elettronica, ma il 
loro obiettivo è di derubarvi. 

NJ FamilyCare e i suoi piani assistenziali comunicano con gli iscritti tramite 
SMS, ma non fanno mai questo:  

Addebitare o chiedere soldi per l’iscrizione o il rinnovo 
dell’iscrizione a nessun interessato. 

Non condividete informazioni relative a conti bancari o carte di credito con 
nessuno che pretende di rappresentare NJ FamilyCare, il Dipartimento dei 
Servizi Umani, la Divisione di Assistenza Medica e Servizi Sanitari o il vostro 
piano assistenziale di NJ FamilyCare.

Minacciare azioni legali o di pignorare il conto 
in banca. 

Richiedere pagamenti effettuati tramite carta 
regalo, carta prepagata, contante digitale o 
contante inviato per posta.  

Sollecitare dati personali o richiedere  
segretezza. 

Stato del New Jersey 
Phil Murphy, Governatore 
Tahesha L. Way, Vice Governatore
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